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Cong ty TNHH Thyc Phim Tam Hgp

BAO CAO TU KIEM TRA, DPANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2022
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA TAN HUNG

Dia chi chi tiét 871 Trdn Xuin Soan, phuimg Tin Hung, quin 7, TP H Chi Mink .
S6 gidy phép hoat ddng: 169/BYT-GPHD Ngiy clp: 24/422015

Tuyén tryc thude: 5.Ngodl cong l3p

Co quan chi quin: CONG TY TNHH THUC PHAM TAM HOP

Hang bénh vién: Hang 111

Loat b¢nh vién: Da khos

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BUQC AP DUNG DANH GIA: 78/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 94% !
3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 289 (C6 hé sb: 311) r
4. DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHL: 3.66
(Tiéu chi C3 va CS c6 hé 54 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUCMac 1]Mac 2]Muc 3[Mirc 4]Mic S[Téng 8 tigu chi
§. SO LUONG TIEU CHI DAT: o Is 8 3o 15 s
6. % TIEU CHI DAT: 10.00 |6.41 [35.90 [38.46 [19.23 |78
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W27722, 340 AM

BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6
THANG NAM 2022

I. KET QUA T KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vign ty ddnh |Doan KT dinh gia
ey Chi tiéu g4 6 THANG NAM| 6 THANG NAM |C2!
2022 2022
A |PHAN A. HUONG DEN NGUO! BENH (19)
Al Al Chi diin, don tiép, hudmg din, cip ciru ngudi bénh
(6)
AL Niguti bénh dugc chi din rd rang. don tiép v humg din : 3
G
i Nguoi bénh duoc cho doi trong phong diy da tién nghi . o
““ |vi duoe viin chuyén phi hop vén tinh trang bénh tit ?
AL Bénh vién tién hinh cii tién quy trinh khim bénh, dip 4 0
img sy hii long ngudi bénh
ALA Bénh vién bdo dim céc diéu kién clp cini nguéi binh s o
“ |kip thén
Nguwint bénh duge 1am céc this tuc, khiam bénh, thanh
ALS |todn... theo ding thi ty bio dim tinh cdng bing vi mirc - 0
uu tién
gﬁmmmm&nb{mmmumm
AlLS dodn hinh dnh, thim dd chirc ning theo trinh tv 3 0
thuln tign
A2 |A2 Ditu kién co s viit chit phuc vy ngudi bénh (5)
A21 Nguoi bénh diéu tri ndi tri duge ndm mdt nguii mt 5 5
Al e
m%mmmamm\gmmmeum P d
da cac phuong tidn
Nguin bénh duoc cung cap vit dyng ca nhin diy di,
A23 | och 8, chilt lwgng : i
Ngudi bénh duge huong chc tign nghi bio dim sic
A24 |, }5e, ning cao thé trang va tim Iy 3 0
A2S Ngudn khuyét tit duoc tiép cin véi cic khoa/phang. . P
tién va dich vy khim, chita bénh trong b¢nh vién -
Al |A3. Mbi tnnimg chim sbc ngudi bénh (2)
A3 Nmﬁihénh&mdihﬂimm&iwﬁnpcﬂnhqm 4 0
' |xanh, spch, dep
Nguti bénh duoc khim va diéu tri trong khoa/phdng gon
A32 | ging, ngin nip ! 1
A4 |A4. Quyén va lgi ich cia nguti bénh (6)
Ngui bénh duge cung cip thdng tin va tham gia vio
Ad | Q“‘mnhd“‘“ﬂ 4 0
A4.2 |Ngubi bénh dupc thn trong quyén ridng tu cd nhin 4 0
Ad3 Nguoi bénh duge ndp vién phi thudn tign, cdng khai, 4 0
> |minh bach, chinh xic
AdA Zpéibénhdwchubnglqiﬁlchﬁumguwih&y 0 0
Nguoi bénh co y kién phan nin, thic mic hojc khen
A4.5 |ngoi dugc bénh vién tiép nhin, phin hdi, gidi quyét kip 4 0
thén
Ad6 Bénh vién thyc hién khio sit, danh gid su hii long ngui s 0
© |bénh vi tién hanh cic bién phip can thigp
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
Bl |B1. S& lugng va co ciu nhin lyc bénh vién (3)
BI.1 |Xay dung ké hoach phit trién nhin lyc bénh vién 2 0
i, YT VTS TS P N S | TSR T R TR R WA 3 0N |



2, 840 AM

ddnh |Dodn KT ddnh
3 Chi tidu &'?Tm%nm 6 THANG NAM |CH!
2022 2022
813 |Bdo dim co ciu chic danh nghé nghigp cua nhin lyc 3 0
bénh vign
B2  |B2. Chit lugmg ngudn nhin lye (3)
g2 1 [Nhin vién y 18 duge dio tso vk phit tridn k§ ning nghé 3 o
"~ |nghiép
B22 ;t&u‘;wenynéawcmsaokymmm.mu&. 5 0
B2 3 |Bénh vién duy tri va phét tién bén vimg chit hugng .3 0
nguon nhin lyc
B3 33) Ché 6 dii ngd va dicu kién, mi tnuomg IAm viee
B3\ m%mmhti&lm&chédowngOcmM s 0
B32 %ﬁmdi&hé?lmm\fm'lmmviml P 0
¢a0 trinh 4§ chuyén mén cho nhiin vién y té
B33 [Sic khoe, o sdng tink thin cda nhin vién y & duge P 0
quan tim vii cii thign
B34 &ndungn\blwbngltmvwcuchcvcchonhhwaiy 4 0
B4 |B4 Linh dgo b¢nh vién (4)
B4,y |Xdy dung ké hoach, quy hogch, chién luge phat trién 3 0
bénh vién vi cong bd cdng khai
B4.2 [Trién khai vin ban cua cic cip quin Iy 5 0
B4.3 [Bio dim chilt lugng ngudn nhin lyc quan Iy bénh vién 3 0
B4.4 |Bi dudmg, phat trién ddi ngdl linh dao va quan Iy ke cin 3 0
C__ |PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)
Cl__|C1. An ninh, triit iy va an todn chiy nd (2)
CL.| |Béo dam an ninh, trit ty bénh vién 4 0
C1.2 [Bao dim an todn dign va phong chong chiy nd [ 0
C2  |C2. Quin Iy hd so bénh dn (2)
C2.1 |Hb so bénh in dugc lip dy di, chinh xac, khoa hoc 3 0
C2.2 |Hb so bénh an dupc quan Iy chit ché, dhy dia, kboa boc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghd thong tin (2) (didm x2)
C3.1 |Qudn Iy tdt co s di lidu vi thng tin y 18 3 0
c12 |Thwe hign cdc giai phap img dung cdng nghé thong un 3 0
trong quan 1y va hogt djng chuyén mon
C4__|C4. Phong ngira vi kiém sodt nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét I§p va hoin thign h¢ théng kidm sodt nhidm khuin 3 0
Y TR e e 4 :
C43 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tuin thi na tay 4 0
C4 4 |Pinh gid, gidm sit va wién kbai kiém sodt nhidm khudn 3 0
trong bénh vién
CAS adtmdnbgnhvsenawcqmlycwche.mlym 4 0
todn v tuiin thil theo diing quy dinh
Ca6 Chhlhﬁldnzbtnhviéyduch@niychuché.x&lym 4 0
__|toan v tuin thi theo ding quy dinh
p fzsinmmmu:henkymuuchuyaamm(di&n
CS.1 |Thye hign danh myc k§ thudt theo phin tuyén k§ thudt 4 0
52 |Nehién ciru va wién khai ap dung cdc k§' thuit méi, © 3 0
phip méi
Ap dung cic hudmg din quy trinh k§ thujt khim bénh,
C53 lcumbenbviménmacubienphtpmmchm 3 0
ugmy
C54 [Xiy dung cic hudng diin chiln dodn va didu trj 0
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8/27/22, B:40 AM

Mi
s

Chi tiéu

Doan KT dinh gid
6 THANG NAM e

2022

Cé

C6. Hoat ddng diéu dudmg va chiim soc nguai bénh (3)

C6.1

Hé théng diéu durdmg trémg duge thiét 1ip va hoat ddng
hi¢u qui

C62

Nguiri bénh duge didu dudng hudng din, tu vin diéu tri
v chim séc, gido duc sitc khoe phi hop vai bénh dang
duge diéu trj

C63

Ngudri bénh duge chiim sbc vé sinh ¢d nhiin trong qua
trinh diéu tri tai bénh vign

C7. Niing lyc thyc hién chim sdc dinh duimg va tiét ché

(o]
(5)
Tl g e e i 3 0
c12 mmmem-oz¢ha§mwca\;w 3 0
dinh duimg va tiét ché trong bénh vién
C7.3 [Ngwin bénh dwoc dinh gid, theo dbi tinh tryng dinh 4 0
dudmg trong thdi gian ndm vién
CiA Ngﬂibhhdmhﬁngdh.mv‘nd&édbbphﬁhvp 3 o
" |véi bénh Iy
7.6 |Neuii bénh dugc cung clp ché 4§ dinh dudng phi hap 2 0
vai bénh Iy trong thin gian nam vién
C8  [C8. Chit luong xét nghiém (2)
Bao dim ning lyc thuc hién cdc xét nghiém :
c8.1 mm“‘:‘h":‘&pﬂum huyst hoe 3 0
C8.2 |Béo dim chit hugmg cic xét nghiém 3 0
C9  |C9. Quan Iy cung img vi sir dung thudc (6)
C9.1_|Bénh vign thiét Iip hg thng 18 chirc hogt dong duoc 5 0
9.2 |Béo dam co 56 vt chit khoa Duge 4 0
93 lg::::::m'vﬂmyduéuhwdiymhplm. 4 o
C9.4 |Sir dung thubc an todn, hop I 3 0
| , theo ddi béo cdo ¢b hai coa
C93 mrﬁmmaﬁymucm?mw 4 0
o6 |Hoi ddng thude va didu trj duoc thiét ldp va hoat ddng 4 R
" |higu qud
C10 [C10. Nghién cira khoa hoe (2)
C10.1|Tich cyc trién khai hoat ddng nghién ciru khoa hoc 3 0

Ap dung két qui nghién cira khoa hoc trong hoat d6ng

C10.2|bénh vién va cdc gidi phip ning cao chilt luong khim,

chira bénh

PHAN D. HOAT PONG CAl TIEN CHAT LUONG
(11)

DI

D1. Thiét lip hé thdng v cii tién chit lwgmg (3)

D11

Thiét 13p hé théng quan 1y chit luong bénh vién

D12

Xiy dyng vit trién khai ké hoach, d¢ dn cai tién chat
lwomg bénh vién

o

D1.3

Xiy dung viin hoa chiit lugng

D2

D2. Phong ngim céc sy cb khic phuc (5)

D2l

Phong ngia nguy co, didn bién bit thutmg xdy ra véi
nguii bénh

D22

Xiy dyng hé thong bio cdo, phin tich sy cd y khoa va
tién hinh cac gidi phip khic phuc

D23

Thisc hién cic bién phap phong ngi 3¢ giam thitu cic
sy co y khoa

D24

Bao dim xic dinh chinh xic nguoi bénh khi cung cip
dich vy

Phang ngira nguy co ngudi bénh bi trrot ngd

[D3. Dank gid, do ludng. hop tic va cii tidn chit lugng




22. 840 AM

Mi
sb

Chi tidu

Doidn KT dénh gid
6 THANG NAM

2022

B2

D3|

Dénh gid chinh xdc thyc trang vi cong bd cdng khai chilt
lugmg bénh vign

°F

D32

Do ludng va gidm sat cii tién chitt lugng bénh vién

0

Hop tic vai co quan quin 1Y trong vige xiy dyng cong

D33 ch. trién khai, bao cao hogt dong quin Iy chit lugng

bénh vign

E

PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA

El

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (&p dung cho bénh vign
da khoa ¢b khoa Sin, Nhi vit bénh vién chuyén khoa
San, Nhi) (4)

EL1l

Bénh vién thiét 13p hé thong t6 chire chim sbc san khoa
va so sinh

El.2

Bénh vién thye hign 1t hoat ddng truyén thing sic khoe
sinh sdn trude sinh, trong khi sinh v sau sinh

EL3

Bénh vién tuyén truyén, tip huin va thye hinh 5t nudi
con bing sita me theo hudmy din con BO Y 18 v
UNICEF

0

E2|

Bénh vién thiét ldp hé thong td chirc chim soc nhi khoa
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6727122, 8:40 AM

I1. BANG TONG HOQP KET QUA CHUNG

S6
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC S o P Y %"":

dung
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) o o It |9 |8 [439 |18
Al. Chi diin, d6n tiép, hudmg diin, cip ciu ngudi bénh (6) o Jo h |2 3 Ja33 s
A2. Didu kién co s& viit chit phuc vy ngudi bénh (5) lo o Jo Jo |5 Js00ls
A3. Méi tratmg chim séc nguii bénh (2) 0 Jo Jo |2 Jo Jsoo |2
A4. Quyén vi lgi ich cia ngudi bénh (6) 0 [0 Jo |5 Jo Jso0]s
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) o I |7 3 3 |as7 4
B1. S& lwgng va co chu nhin lyc bénh vién (3) o [t 2 Jo Jo [267[3
B2. Chilt lugng ngudn nhin luc (3) 0o o 2 Jo [ [3er]3
B3. Ché d) dai ngd va diéu kidn, mdi trudmg lim viéc (4) 0 Jo o 3 [1 Ja2s |4
B4. Linh dgo bénh vién (4) 0o o [3 Jo |1 [3s0s
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) o 2 [is [is 2 [3s1 [3s
C1. An ninh, tr§t ti vi an todn chiy né (2) 0 Jo Jo It |1 |aso |2
2 Quin Iy ho so bnh 4n (2) 0 o [t 1 Jo [3s0 2
C3. Ungduuﬁ!ngmﬂn! tin (2) (diém x2) 0 o 2 Jo fo [300]2
C4. Phong nygira vA kiém sodt nhigm khuin (6) 0 o 2 ¢ Jo [367]6
CS. Niing lyc thyc hién k§ thudt chuyén mon (5) (diém x2) 0 o J¢ [t fo [320]s
C6. Hopt 84ng dicu dudmg va chiim soc ngudn bénh (3) 0 o P 2 Jo |367|3
C7. Niing lyc thyc hién chim soc dinh duding vi tiét ché (5) 0 2 2 |t [0 [2% |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0 Jo 1 [t o [3so]2
C9. Quan Iy cung img va sit dung thudc (6) o Jo o |5 I a7 ]e
C10. Nghién cinu khoa boc (2) o Jo 2 Jo 0o [3002
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) lo 2 s |2 [2 |33 1
D1. Thiét Lip hé théng vi cai tién chit hugng (3) o [t [t _Jo |1 333
D2. Phéng ngim cic sy co khilc phuc (5) o Jo |3 it [1 [360]s
D3. Dénh gid, do luémg, hop tic vA cai tién chit luong (3) o [t |t 1 Jo [300 |3
PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA 0o Jo o Jo Jo Jo
E1. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa co o lo IO 0 ]o io
khoa Sin, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)




1122, 8B40 AM

1L TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

-Té mwahnmuymummnmmmcmm&cmwmmn.16
Quin Iy mmm&wumu&mummmmwmww&lmﬂ*mm
lién quan. - Don kiém tra tién hanh kiém tra truc tiép khoa, phong trong bénh vién biing cc hinh thirc. quan sit
thye &, kiém tra sb ligy, vin bin, phong vin nhin vién y ﬂww-wwmmnw-omsvé
tﬂudﬂAnanhlumultokhmdmuhnﬂumm&cﬂtmmk&ﬁwdo%&
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IV, BIEU DO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« 4 Biéu db chung cho 5 phiin (tir phiin A dén phiin E)
HUONG DEN NGUO! BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT DONG CHUYEN MON (36)

« b, Biéu @b riéng cho phiin A (tir A1 dén A4)
Al mwmw_mcwwmm

A3 M8i tredng chim séc ngudi binh (2)

« ¢ Biéu @b riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
81 %Mﬁwdgmm“ﬂvﬂaﬂ)

B4 LBnh daso bdnh vién (4) .. B2 Chit luong ngudn nhin luc (3)

83 Ché 8 a8 ngd va Sibu kién méi truémg ldm vide (4)
« d. Biéu ab riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

A R TRy



627122, 8:40 AM

[ mmwwumwmdm
C10 Nghidn ciru khoa hoe (2) €2 Quin Iy hd so bénh én (2

€9 Quin Iy cung Umg va sl dung thudc (6) €1 Ung dung clng nghd thing tin 2)

C8 Chit luong xét nghiém (2) © C4 Phéng ngira vi kidm sot nhillm khudn (6)

o p
C6. Hoat ddng Sidu dudng va chim sdc ngudi biah (3)
« ¢ Biéu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

D1 Thist lip hé i ehal
mmﬂmm

; i ' =N
D3 w:.g;z"m llcpl(:‘ “mmwumwd



22, 840 AM

V. TU DANH GIA VE CAC UU DIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Co 5o viit chilt méi, sach, duge bio quin 16t
- Trang thiét b mon, hién dai, hoat dgng 16t

- Canh quan mdi truomg xanh, sach, dep.

- Chilt lugng hd so bénh &n duoc cai thién,

VLTI DANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAl

- Ngudn nhin lyc cia bénh vién chia 6n dinh, nhin sy thay ddi lién tyc, thidu nhin sy din dén kho khin trong
vigc thye hign cai tién chit lugng bénh vign.

- Nhin sy mang ludi Quin 19 chit luong con thidu, khong dn dinh nén giy khé khiin trong vige thye hién cai
tién chilt luomg bénh vién.

VI XAC DJNH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Duy tri, phat tmén ngudn nhin luc bénh vién.
- Thng cwomg thye hign cac dé dn cii tién chit lugng

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THO1 GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Mang luéi Quén Iy chit hrong tham muru ké hogch, 19 trinh d¢ tnén khai cai tién chat lugng.
IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

-nemwam&dng:-&m:&mchhhmadamzozl.

- Bénh vién of gling trién khai cic hogt ddng c#i tién chit lugng, bdo dim an todn ngudi bink, ting cudmg chit _,
trong cng tic quin 1§ chit lugng bénh vién. A
'z
Ngaye.d L thing Lo b...namdfidd. %
o/
NGUOI DIEN THONG TIN GIAM DOC BENH VIEN f
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